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Уважаемые коллеги!

За более чем 20 лет моей профессиональной 
карьеры в управлении проектами я накопил 
большой опыт и считаю важным им поделиться.

В этой книге представлены РМ-хаки, которые 
отражают в концентрированном виде мои усво-
енные уроки в различных ролях, в разных проек-
тах и программах, успешных и не очень.

Это мой опыт, с которым можно соглашаться 
или нет. Я не ставлю себе цель доказать свою 
правоту. Я просто делюсь с вами «фишками», 
которые помогают мне успешно управлять про-
ектами.

Буду рад, если РМ-хаки помогут и вам, предо-
стерегут от проблем или просто заставят заду-
маться.

Отдельно хочу высказать теплые слова бла-
годарности моей супруге Ольге Викторовой за 
первоначальную идею создания книги, помощь 
в реализации и вдохновение!

Успехов вам в ваших проектах!Успехов вам в ваших проектах!

Александр Кутузов, лидер
PM Excellence, PME
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Инициация

Инициация проекта затягивается и он ни-
как не стартует?

Решение:

▪ инициируйте планирование, а не реа-
лизацию;

▪ фиксируйте существование проекта, 
его цель и назначение руководителя про-
екта;

▪ уточняйте все непонятные моменты 
на стадии планирования;

▪ рассматривайте Устав проекта как 
техническое задание (ТЗ) для создания 
плана проекта.

Инициация проектов, особенно вну-
тренних, часто занимает длительное 
время. Это происходит из-за того, что 
вместо простого, без лишних подробно-

4  рецепта 
простой 
и быстрой
инициации
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стей документа, запускающего планиро-
вание проекта, делаются попытки сразу 
создать полноценный план проекта и 
начать его реализацию.

Хотя вы можете внести в Устав 
(паспорт, приказ, карточку проекта) все, 
что на данный момент известно о про-
екте, в нем должно фиксироваться как 
минимум три факта: существование про-
екта, его цель и назначение руководителя 
проекта. Цель, а также остальные пара-
метры проекта подлежат уточнению при 
дальнейшем планировании и могут рас-
сматриваться как ТЗ для создания плана 
проекта.

Не усложняйте инициацию проекта! 
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Инициация

Проект «размыт» и сложно взять ответст-
венность за его успех?

Решение:

▪ назначьте кого-то на роль руково-
дителя проекта (РП) —  определите его 
ответственность и полномочия;

▪ при инициации наложите на РП един-
ственную ответственность —  за создание 
плана проекта (только после утверждения 
плана РП будет нести ответственность за 
успех  проекта);

▪ наделите РП полномочиями по при-
влечению экспертов.

При инициации проекта многие поло-
жения Устава подлежат дальнейше-
му уточнению в ходе создания базово-
го плана проекта. В этих условиях отве-

Когда
руководитель 
проекта не 
должен отвечать 
за успех проекта
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чать за успех проекта —  безрассудство и 
большие риски.

Единственное, за что может и должен 
отвечать РП при инициации, —  это созда-
ние базового плана проекта к установ-
ленному сроку при условии наличия пол-
номочий по привлечению необходимых 
экспертов.

Определяйте ответственность в соответ-
ствии с моментом!
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Инициация

Цель гораздо шире, чем проект?

Решение:

▪ ставьте цели, которые реально можно 
достичь в ходе проекта;

▪ если заказчик настаивает на боль-
шем, требуйте расширений границ проек-
та и своих полномочий.

Критерий SMART говорит о том, что 
цель должна быть:

▪ определена через спецификации (S);

▪ измерима (М);

▪ достижима (А);

▪ выражена в результатах ('R);

▪ достигнута к определенному сроку (Т).

Главный секрет 
достижения 
цели в проекте, 
или О букве «А» 
в критерии
SMART
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Как правило, проблема возникает в 
букве «А». Перед началом проекта часто 
ставятся достижимые цели в принципе, 
но недостижимые в рамках конкретного 
проекта. Например, перед РП строитель-
ства ставится цель окупаемости объек-
та. Однако, если РП отвечает только за 
стройку, но не участвовал в этапе техни-
ко-экономического обоснования (ТЭО) 
и не контролирует дальнейшую эксплу-
атацию объекта, то он не может никак 
повлиять на его окупаемость!

Заказчик все же настаивает на более 
широкой цели (достижении выгоды)? 
Тогда РП должен требовать расширения 
границ проекта и своих полномочий (воз-
можно, до руководителя программы).

Главный секрет достижения цели прост: 
она должна соответствовать границам 
проекта и полномочиям РП!
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Инициация

РП: 
менеджер или 
«технарь»?

Проект погряз в технических деталях 
и ведется бессистемно? Возможно, проек-
том управляет хороший технический спе-
циалист («технарь»), но плохой менеджер.

Решение:

▪ если есть выбор, назначайте РП ме-
неджера со знанием технологий, а не 
«технаря» со знанием менеджмента;

▪ если выбора нет, развивайте управлен-
ческие навыки технического специалиста;

▪ набирайте в команду РП «технарей», 
а не менеджеров.

Конечно, самый лучший РП —  это и 
талантливый специалист, и прирожденный 
менеджер. Ярким представителем такого 
типа руководителя был Сергей Павлович 
Королев. Если у вас такой РП, вам очень 
повезло. Однако таких людей очень мало, 
и на ваш проект может не хватить.
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Так как самая важная задача управле-
ния проектами —  интеграция, РП должен 
быть прежде всего хорошим менедже-
ром, владеющим технологиями управле-
ния проектами, обладающим хорошими 
лидерскими и организаторскими навыка-
ми. Знание технологий для него, конечно, 
важно, но вторично.

Одна из важнейших задач эффективно-
го РП —  собрать в своей команде лучших 
экспертов в нужных предметных областях 
и организовать управление ими.

Лучше менеджер с командой экспертов, 
чем «технарь» с командой менеджеров!



[ . . . ]
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